SERMAYE PiYASASI ARAGLARI ALIM SATIMINA ARACILIK iSLEMLERi CERGEVE
SOZLESMESI

1. TARAFLARI TANITICI BiLGILER

1.1 isbu s6zlesme (“Sdzlesme”) bir tarafta: Barbaros Mah. Ihlamur Bulvari No:3/200 K:19
Agaoglu My Newwork 34746 Atasehir, istanbul adresinde bulunan, 0461104127500001
Mersis No’lu, 4611041275 Vergi Kimlik No’lu Hedef Yatirim Bankasi A.S. (“Banka”) ile diger
tarafta bu Sézlesme’nin en son sayfasinda bilgileri yer alan kisi (“Misteri”’) arasinda,
Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda Banka’nin aracilik yapmaya yetkili oldugu yurt ici
ve yurt disi piyasalarda, borsada veya borsa disinda islem géren her tiirlii sermaye piyasasi
araclar icin alim satimina aracilik etme ve bunlarin saklanmasi islemlerinin yerine
getirilmesine iliskin hiikim ve kosullari belirlemek tizere akdedilmistir.

1.2 Banka, asagida yer alan kosullar ¢ercevesinde Miisteri’ye, Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak Misteri’nin Banka’ya yaziyla bagvurmasi
ve/veya Banka’nin elektronik bankacilik kanallarindan giivenlik adimlarini izleyerek, SPK
tarafindan Banka’ya verilen yetki kapsaminda Banka tarafindan alim satimina aracilik
edilebilecek her tirli sermaye piyasasi araglarinin alim satimina aracilik hizmeti ve
saklama hizmeti verecektir.

1.3. Musteri, kendisi ve varsa vekiline iliskin kimlik tespiti amaciyla Banka tarafindan talep
edilen veya ileride talep edilebilecek her tirli bilgi ve belgeleri zamaninda teslim etmekle
yikimli oldugunu ve s6z konusu bilgi ve belgelerin iceriginin dogrulugunu ve gercegi
yansitacagini kabul eder. Aksi takdirde, isbu S6zlesme Banka tarafindan tek tarafl olarak
derhal feshedilebilecegi gibi Banka kendisine zamaninda teslim edilmeyen her tiirli bilgi
ve belge sebebiyle bu sdzlesmede Ustlendigi ylkimluliklerini yerine getirmeme hakkina
sahiptir.. Misteri, T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi ve/veya vergi kimlik
numarasi ile birlikte Mali Suclart Arastirma Kurumu (MASAK) diizenlemeleri geregi kimlik
ve adres teyidine iliskin belgeleri Bankaya bildirmek, istendiginde/ gerektiginde derhal
ibraz etmek zorundadir.

1.4. Misteri, bu S6zlesme’nin ekinde yer alan ve Misteri’nin risk ve getiri tercihleri ile
yatinm amaci ve mali durumu hakkinda bilgi edinme amagli formlari dolduracaktir. Bu
bilgiler Musteri’nin risk tercihlerinin 6l¢iilmesi amaciyla istenmekte olup s6z konusu
bilgilerin dogrulugunun tevsik edilmesi Musteri’nin sorumlulugundadir. Bu formdaki
bilgilerin degismesi halinde, Misteri tarafindan glincellenmesi ve derhal Banka’ya bilgi
verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Banka’nin yaptigi islemlerde s6z konusu form esas
alinacaktir. Misteri’nin bu bilgileri vermek istememesi durumunda buna iliskin olarak
yazili beyan vermesi gerekmekte olup, bu durumda her tirli sorumluluk musteriye ait
olacaktir.
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1.5. Banka, Misteri’nin kimligini, kimlik belgesinin ashni gérmek ve bir kopyasini
Sozlesme’nin ekinde saklamak suretiyle tespit edecektir. Misterek hesaplarda kimlik
tespiti her bir hak sahibi icin ayri ayn yapilacaktir. Misterek hesabin sahibi olan
Musterilerden her biri, bu sézlesmede belirtilen tiim islemleri, aksine yazili bir talimat
verilmedigi takdirde, musterek hesabin tamami Gzerinde diledigi sekilde ve tutarda
yapabilir. Misterek Hesabin sahiplerinden birinin yapmis oldugu islemden, diger
ortaklarin da bilgisi ve onayi oldugunu Misteri kabul eder. Misterek Hesap sahiplerinin
Misterek Hesaptan tek baslarina yaptiklari her tirli islemle ilgili Banka’ya olan
bor¢lardan, mali, hukuki, idari ve cezai ytkumliliklerden tiim ortak hesap sahipleri
mustereken ve miteselsilen sorumlu olduklarini kabul ve beyan ederler.

1.6. Miusteri, Banka nezdinde ve/veya anlasmali oldugu kurum/kurulus araciligryla
yapacagl, kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, bu
islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini Banka’ya mutlaka yazil olarak
bildirmek zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai mieyyideye tabi
oldugunu kabul ve beyan eder.

1.7. Sozlesme kapsaminda, Banka’ya karsi Misteri’den baska yalnizca, Banka’ya imza
ornekleri ve kimlik fotokopileri verilmek suretiyle ve noter marifetiyle diizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis olan kimseler tasarruf yetkilisi sayilacaklardir. Musteri,
yetkili kildigi kisilerde vaki degisiklikleri Banka’ya yazili olarak bildirmedikce, bu kisilerle
yapilacak olan islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

1.8. Misteri temsil ve ilzamina iliskin degisiklikleri ayni giin Banka’ya bildirmeyi kabul ve
taahhit etmistir. Bu bildirimin yapilmamasi halinde, kanunen aksi 6ngérilmedikce
Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde veya baskaca herhangi yayin organinda yapilabilecek bir
ilan Banka’yr hi¢bir sekilde baglamayacaktir. Genel vekaletnamelerin metinlerinde, 6zel
olarak bir yetki daraltimi yer almis olmadikga, Bankaile olan iliskilerde tasarrufta bulunma
ve hesaplailgili tiim iliskilerde, Musteri’nin Banka’ya karsi temsili yetkisini verdikleri kabul
edilir.

1.9. Banka ve/veya anlasmali oldugu kurum/kurulus, Misteri’nin ve yetkili temsilcilerinin
kimliklerini ve imzalarini, kendisine tevdi edilen kimlik belgeleri ve imza 6rneklerini
karsilastirarak tespit eder. Banka ve/veya anlasmali oldugu kurum/kurulus, imza
karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak olup, ilk bakista fark edilemeyecek olan imza
taklit ve benzerliklerinin sonuclarindan; hesap Uzerindeki tasarruf yetkisini kanitlamak
tzere kendisine tevdi edilen vekalet belgelerinin ve/veya diger belgelerin sahteliginden
kendisine atfi kabil dogrudan kusurlari disinda sorumlu degildir.

1.10. Banka yoneticileri ve merkez disi orgtitleri, ve/veya anlasmali oldugu kurum/kurulus
dahil tim calisanlart musterilerden alim satim emri verme, dekont ve diger belgeleri
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imzalama, nakit ve menkul kiymet yatirma ve ¢cekme, virman islemleri yapma gibi genis
yetkiler iceren vekaletname alarak misteri adina islem yapamazlar.

1.11 Misteri, Elektronik Bankacilik Kanallar ile ilgili olanlar hari¢ olmak lizere Banka’ya
yapacagl butin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlar, acik ve tereddiide yer
vermeyecek sekilde yazili olarak yapmakla yikimlidir. Agik olmayan ve tereddiide yer
veren emir, talimat ve bildirimleri Banka objektif l¢tilerde yorumlamakta ve uygulamakta
serbest olup bu nedenle Banka hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu S6zlesme’de yer alan:

Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulu’nu

Borsa : Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araclari, kambiyo ve kiymetli
madenler ile kiymetli taslarin ve Kurul'ca uygun goriilen diger sézlesmelerin, belgelerin
ve kiymetlerin serbest rekabet sartlarn altinda kolay ve giivenli bir sekilde alinip
satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek tzere kendisi veya piyasa
isleticisi tarafindan isletilen ve/veya ydnetilen, alim satim emirlerini sonuglandiracak
sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu'na uygun olarak yetkilendirilen ve dizenli faaliyet gosteren
sistemler ve pazar yerleri veya yurt disinda kurulmus her tirli borsa ve piyasalar

Alim Emri: Misteri’nin Menkul Kiymet’in satin alinmasi icin, yazili, s6zli veya telefon, faks,
internet veya diger iletisim araglarini kullanarak Banka’ya yaptigi bildirimi

Satim Emri: Misteri’nin Menkul Kiymet’in satiimasi icin yazili, s6zli veya telefon, faks,
internet veya diger iletisim ara¢larini kullanarak Banka’ya yaptigi bildirimi

Emir: Alim Emri, Satim Emri veya Alim Satim Emrini

Elektronik Bankacilik Kanallari: internet bankacihigi, mobil bankacilik, telefon bankacilig,
agik bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlarn gibi misterilerin, uzaktan bankacilik
islemlerini  gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin bankaya talimat
verebildikleri her tirli elektronik dagitim kanalini

islem: Teskilatlanmis Piyasalar veya Tezgahiistii Piyasalar'da gerceklestirilen sermaye
piyasasi araci alim veya satim islemi

Talimat: Misteri’nin, sermaye piyasasi araci alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT,
havale talimati; saklama talebi ve bu tir taleplerle sinirli kalmayan, yasal mevzuat
cercevesinde Musteri’nin Banka tarafindan yerine getirilmesini talep ettigi tim islemlere
iliskin talimatlari

Piyasa: Sermaye piyasasi araclarinin alim satimina aracilik islemlerinin gerceklestirildigi
Teskilatlanmis Piyasalar ile Tezgahistl Piyasalart

Teskilatlanmis Piyasa: Borsalar ile Borsalar disinda sermaye piyasasi araglarinin alici ve

saticilarini bir araya getiren, alim ve satimina aracilik eden, bunlar igin sistemler ve
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platformlar olusturan ve bunlari isleten alternatif islem sistemleri ile cok tarafli islem
platformlari ve teskilatlanmig diger pazar yerleri
Tezgahistil Piyasa: Teskilatlanmis Piyasalar disinda kalan ve sermaye piyasasi araglarinin

alici ve satici arasinda el degisiminin yapildig pazar yerleri

Saklama Kurulusu: Mdusteri namina sermaye piyasasi araclarinin saklanmasi ile
yetkilendirilmis olan istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S
ve diger yetkili kuruluslar.

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’ni

Takasbank A.S.: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’ni

Sermaye Piyasasi Mevzuati/Mevzuat: Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari, Sermaye Piyasasi

Kanunu, kararnameler, tebligler, yonetmelikler, Kurul tarafindan cikartilan ilke kararlari,
ylrtrlikteki veya yurirlige girecek olan ilgili diger mevzuat hiikiimleriile Borsa’larin bagli
oldugu resmi diizenleyici, denetleyici otoritelerin tim yasal diizenlemelerini

Sermaye Piyasas! Araclari: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nda tanimlanan sermaye
piyasasi araclarini

Menkul Kiymet: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu (Kanun) ve sair kanun ve mevzuatin
ilgili maddelerinde sayilip tanimlanan her tiirli menkul kiymeti ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1 isbu Sézlesme’nin konusu Miisteri’ye, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger
mevzuat hikimlerine uygun olarak ve Misteri’'nin talep ve talimatlari dogrultusunda
ulusal ve uluslararasi borsalar ile Sermaye Piyasasi Mevzuat’’nin imkan verdigi tim
piyasalarda islem goéren Devlet Tahvili, Banka Bonosu, Hazine Bonosu, Gelir Ortaklig
Senedi, Kira Sertifikasi, Ozel Sektdr Tahvili, Varliga Dayali Menkul Kiymet, Varlik Teminatl
Menkul Kiymet, Finansman Bonosu, Yatirim Fonu, her tirli varant gibi sermaye piyasasi
araclari ve/veya SPK’nin izni ile Banka araciligi ile alim satimi yapilabilecek diger sermaye
piyasasi araglarinin alm satimina aracilik edilmesine ve saklanmasina iliskin esaslarin
belirlenmesidir.

3.2 isbu Sézlesme imzalanmadan énce Banka tarafindan Miisteri’ye sunulan, Miisteri
tarafindan okunup, kabul edildigini teyiden imzalanan ve bir érnegi Musteri’ye verilen
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu bu S6zlesme’nin eki ve ayriimaz
bir parcasidir.

3.3 Musteri ile ilgili tim faaliyetler, islem ve hesaplar Misteri’nin Banka nezdinde agilmig
olan hesabinda takip edilir. Misteri ile Banka arasindaki bu S6zlesme, ayni zamanda bir
cari hesap s6zlesmesi hitkkmiindedir. Banka, sundugu sermaye piyasasi araglari alim satim
islemlerine aracilik ve bunlarin saklanmasi faaliyetleri kapsaminda Miisteri’nin yapacagi
islemleri takip etmek tzere ayri bir hesap atayabilir.

Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Gizli



3.4 S6zlesmede hikim bulunmayan hallerde, Banka ile Musteri arasinda imzalanmis olan
Bankacilk Hizmet Soézlesmesi (BHS), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Borsa
diizenlemeleri esas alinir. Bu S6zlesme’nin herhangi bir hiikkma mevzuat, Kurul veya Borsa
diizenlemelerine aykiri olsa dahi, ilgili hiikkim sadece aykirlik 6lciisiinde uygulanmaz ve
bu durum Sézlesme’nin diger hikimlerinin gecerliligini etkilemez.

3.5. Banka, lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslarin sunabilecegi Yatirim Hizmetleri ve
Faaliyetleri’nin yatinmalara tanitilmasi veya Soézlesme yapmak isteyen taraflarin
komisyon karsiliginda bir araya getirilmesi yoluyla emir iletimine aracilik hizmeti verebilir.

4. EMIRLERE iLiSKiN HUKUMLER

4.1. Misteri tarafindan verilen emirler Borsa istanbul A.S. ve SPK diizenlenmelerine uygun
olarak tanzim edilir. Misteri, alim ve/veya satim emirlerini bizzat Banka’ya gelerek ve
yazili olarak verir. Banka’nin kabulii halinde emirlerin telefon, faks, elektronik bankacilik
kanallari veya benzeriiletisim araclari ile veya sozli olarak verilmesi mimkindir. Bu halde
Banka, Elektronik Bankacilik Kanallari ile ilgili olanlar hari¢ olmak lzere, yazili olarak
verilmeyen herhangi bir emrin yaziyla teyit edilmesini talep etme hakkina sahiptir. Banka,
yaziyla teyit edilmemis emirleri ve kendi takdir ve anlayisina gére acik olmayan ya da
tereddiit iceren emirleri kismen veya tamamen yerine getirip getirmemekte serbesttir.
Allm veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestiriimedigini iddia
eden Mdusteri, emri verdigini ispat etmekle yikimlidir. Emirlerin iptali ve yenilenmesi
isbu madde hiikmune tabidir.

4.2 Banka ve Musteri; Misteri’nin, Elektronik Bankacilik Kanallart araciligr ile strekli veya
tek kullanimhk S$ifre, Kullanicr Adi, Misteri Numarasi, Kimlik Bilgileri, Sube Kodu, ilgili
Hesap Numarasi gibi bilgileri kullanmak suretiyle isbu Sézlesme’ye konu hizmetlerden
yararlanabilecegi, bu kapsamda gerceklestirecegi tiim islemlerin sistem geregi imzasi
olmadan yapilacagi ve bu sekilde verecegi talimatlarin s6zli emir niteliginde olmakla
birlikte bu tir emirlerin ve miinderecatinin, misterinin sadece kendisinin bildigi sifre ile
veya emrin alinmasi sirasinda cep telefonuna gonderilen tek kullanimlk sifre ile
gerceklestiriimesi nedeniyle yazil talimat sayilmasi hususlarinda anlasmislardir.

4.3. Genel hikimler agisindan s6zli emir niteliginde olan emirlerin Banka tarafindan
kabulG halinde Banka bu emirleri, yazili olarak iletilen emirlerle birlikte bilgisayar
ortaminda muteselsil sira numarasi izleyecek sekilde ve zaman 6nceligine gére kaydeder,
kaydedilen misteri emirleri, yerine getirilmek izere Borsa’ya veya ilgili piyasaya iletilir.

4.4 Musteri “Elektronik Bankacilik Kanallar” araciligiyla yaptigiislemlerinde Banka’nin, alt
ve st limit belirleme hakkina sahip oldugunu, bu limitleri zaman zaman
degistirebilecegini ve Banka’nin belirledigi val6ér uygulamasini, kendisine taninacak
limitler dahilinde yararlanarak gerceklestirecegi islemler icin hicbir itirazinin olmadigini,
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Banka tarafindan belirlenen tiim esas ve usullere tam olarak uyacagini pesinen kabul ve
taahhiit eder.

4.5 Misteri, ilettigi emirlerin ilgili Borsa ve Banka tarafindan belirlenen emir gegerlilik
strelerine, islem esaslarina, emir yontemlerine iliskin diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilecegini kabul eder.

4.6 Musteri’nin Banka’ya verecegi Sermaye Piyasasi Araglar ile ilgili ahm emirlerinin
gerceklestirilebilmesi icin siresi icinde yeterli tutarin Banka’ya nakden 6denmesi veya
Mdsteri’nin hesabinda yeterli karsili§inin bulunmasi gerekmektedir. Miisteri’nin Banka’ya
verecegi Sermaye Piyasasi Araclar ile ilgili alim emirlerinin karsiigini teskil eden
hesabindaki tutarlar veya kiymetler (izerine Banka tarafindan bloke kaydi konulacaktir.
Bankaca hentiz yerine getirilmemis emirler icin dncelikle yazili iptal talimati verilmedigi
stirece, bloke kaydi konulmus tutarlar veya kiymetler izerinde Musteri’nin tasarruf hakki
olmayacaktir.

4.7 Banka Misteri’den, herhangi bir alim emrinin gerceklestiriimesinden 6nce gerekli
gorecegi kapora, teminat veya satin almak istedigi menkul kiymet tutarini hesabinda
bulundurmasini, satmak istedigi menkul kiymetlerin kendisine teslimini Misteri emrinin
Borsa’ya veya teskilatlanmis diger piyasalara intikalinin veya islemin karsi tarafi olarak
Banka tarafindan gerceklestiriimesinin 6n sarti olarak isteyebilir. Misteri’nin yatinm
hesabinda yeterli islem teminati bulunmamasi halinde Banka, Misteri emirlerinin
gerceklestiriimemesinden sorumlu degildir.

4.8 Banka, Misteri’nin adina veya hesabina veya Miisteri’nin hesabina kendi adina tim
piyasalarda ve Borsa’da islem goéren veya gérmeyen sermaye piyasasi araclarinin alim
satimini yapacaktir. Misteri, Banka’nin kendi nam ve hesabina, baska yatirnmcilarin nam
ve hesaplarina veya kendi namina baska yatirmcilarin hesaplarina alim ve satimlar
yapabilecegini ve yaptigini da daima g6z 6niinde bulunduracaktir.

4.9 Yatirim fonu katilma belgelerinin alim satim islemleri ilgili fonun ictiiziik hikdmleri ve
talimatlari Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu (TEFAS) diizenlemeleri cercevesinde
gerceklestirilir. Yatinm fonu islem talimatlari Tirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu
(TEFAS) islem saatlerinde ve/veya ilgili Elektronik Bankacilik Erisim Kanallarinda ve/veya
brosir ve ilanlarda yayinlanan islem saatlerinde Banka’ya ulastigi takdirde isleme
alinacaktir. Giinlinde gerceklestirilemeyen talimatlar kendiliginden iptal olur. Giin icinde
herhangi bir talimata konu olmayan ve giin sonu itibariyla alacak bakiye veren hesaptaki
gecici nakdin nemalandirimasina iliskin esaslar bu kapsamin disindadir.

4.10 MKK’da sicil almamis veya sicil ile eslesmemis hesaplardan emir kabul edilemez.
4.11 Misteri, Banka’ya ilettigi s6zIli emirlerin biitlin sonuglarini pesinen kabul eder. Banka,

Mdsteri’nin s6zli talimatini yerine getirirken, olasi hile ve sahteciliklerin sonuclarindan,
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genel veya oOzel iletisim araclarinin islememesinden veya arizalanmasindan veya emrin
yanlis, yetersiz veya eksik iletilmis olmasindan Banka kayitlariyla Misteri mutabakat
unsurlar birbirini teyit ettigi takdirde kendisine atfi kabil dogrudan kusurlar disinda
sorumlu degildir.

4.12 Musteri, Banka’nin duyurdugu cagrn merkezi numaralarini arayarak telefonda
Bankanin misteri temsilcisi ile konusarak ya da Otomatik Sesli Yanit Sistemi (IVR) araciligl
ile bu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanabilir. Banka Musteri ile giivenli ve
saglikli bir telefon goriismesi yapilamadigi takdirde isleme baslamama hakkina sahiptir.
Msteri ile Banka arasinda yapilan tim konusmalar “islem giivenligi ve hizmet kalitesinin
saglanmasi ve olusabilecek her tiirlii kosullara kargi Banka’nin tedbir alabilmesi” amaciyla
ses kayit sistemi ile kaydedilebilecektir. Misteri, kaydedilen gériisme esnasinda, sesli yanit
sistemine veya misteri temsilcisine verecegi her turli bilgi ve talimatlarin, otomatik
yonlendirme sonucunda yaptig tuslamalarin, telefonda yaptigi islemler ile s6zIi olarak
ilettigi teyit ve beyanlarin gecerli ve baglayici oldugunu, islem ve ses kayitlarinin Banka
tarafindan bu sézlesme kapsamindaki tiim islemlerde delil olarak kullanilabilecegini ve
bunlarin HMK 193. maddesi uyarinca gecerli ve kesin delil teskil edecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. Misteri’nin verdigi talimatlara iliskin islemlerin gerceklesme anina dair
uyusmazliklarda Banka’nin kayitlarinin ve islemin gerceklestirildigi andaki degerlerin esas
alinacagini Misteri beyan ve kabul eder.

4.13 Misteri’nin, Banka merkez ve subeleri ve Cagri merkezi numaralarini arayarak
telefonda Bankanin misteri temsilcisi ile ses kayitl telefon hatti Gizerinden yaptigi telefon
gorusmeleri sirasinda ya da Otomatik Sesli Yanit Sistemi (IVR) aracihg ile verdigi sozli
talimatlarin isleme alinabilmesi icin misteri kimliginin dogrulanmasi amaciyla Misteri’nin
Banka’da kayitli cep telefonuna tek kullanimlik sifre génderilir. Tek kullanimlik sifrenin
Musteri tarafindan telefonda teyit edilmesi Uzerine yapilacak islemler isbu Sézlesme
hiikiimleri uyarinca yazil emir niteligindedir.

4.14 Cep telefonu araciigiyla yapilan her tirli bankacilik islemleri icin, Mdisterinin
Banka’ya bildirdigi ve Banka kayitlarina tanimlanan cep telefonu numarasinin
dogrulugunu kontrol etmek ve giincel olmasini saglamak, ayrica cep telefonunun (SIM
kart dahil) ve telefona génderilen mesajlarin 3. sahislara karsi glivenliginin saglanmasi
hususlarinda gerekli dikkat ve 6zeni saglamak Misteri’nin sorumlulugundadir.

4.15 Banka, sermaye piyasas! faaliyetleri kapsaminda Misteri’ye sunacagr Uriin ve
hizmetlerin kendisi i¢cin uygun olup olmadigl hususunun degerlendirilmesi i¢in sermaye
piyasasi mevzuati uyarinca uygunluk testini Musteri’ye sunmakla yikimliddr.
Misteri’nin bu test sirasinda bilgi vermekten kaginmasi, eksik ya da glincel olmayan bilgi
vermesi veya test sonucuna ragmen kendisi icin uygun olmayan Uriin ve hizmeti talep
etmesi durumunda Banka s6z konusu Urlin veya hizmeti sunmaktan kac¢inabilir veya
Musteri’nin 6nceden bilgilendirilmesi sartiyla Mdusteri’ye sunabilir. Bu durumda,
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Mdsteri’nin ugrayabilecegi her tlrlG zarar veya kar kaybindan Musteri sorumludur.
Mdsteri yatinm karari alirken tamamen serbest olup, fiyat tespitinden veya alim-satim
emirlerinden kaynaklanan her tiirlii kar ve zarardan tek basina sorumludur.

5. EMIRLERIN ILETILME SEKLI

5.1 Misteri’nin, Banka’ya verecegi emirleri acik ve tereddiite yer vermeyecek sekilde ve
yazili olarak iletmesi esastir.

5.2 Misteri, Banka’ya ilettigi s6zIi emirlerin biitiin sonuglarini pesinen kabul eder. Banka,
Mdsteri’nin s6zli talimatini yerine getirirken, olasi hile ve sahteciliklerin sonuglarindan,
genel veya o6zel iletisim araglarinin islememesinden veya arizalanmasindan veya emrin
yanlis, yetersiz veya eksik iletilmis olmasindan Banka kayitlariyla Misteri mutabakat
unsurlar birbirini teyit ettigi takdirde kendisine atfi kabil dogrudan kusurlar disinda
sorumlu degildir.

5.3 Musteri’nin, bu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir islemi ile ilgili olarak Banka’ya
faksla talimat iletmesi halinde Banka, talimatin ve/veya talimat (zerindeki imzanin
okunakli olmamasi, talimat Gzerindeki imzanin Banka’da mevcut olan imza drneginden
farkli olmasi, talimattaki bilgilerin yeterli veya anlasilir olmamasi, talimatin yerine
getirilmesinde Musteri yatinm hesabinin uygun olmamasi ve talimatin yerine getirilmesini
engelleyen fiziki sartlarin (elektrik kesintisi, piyasalarin kapali olmasi, mesai saatleri
disinda olmasi vb.) ortaya ¢ikmasi halinde faksla iletilen talimati yerine getirmeyebilir. Bu
durumda talimatin yerine getirilmedigi, izleyen isglini icerisinde Banka tarafindan
Musteri’ye bildirilir. Talimatin yerine getirilmediginin Musteri’ye bildirilmesi halinde
Banka’nin kendisine atfi kabil dogrudan kusurlari disinda tiim sorumlulugu ortadan kalkar.

5.4 Msteri, faks ile emir iletiminde asagidaki hususlari yerine getirecektir:

a) Mdsteri, yalmz yetkililer tarafindan Banka’ya ve/veya anlasmali oldugu
kurum/kurulusa faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

b) Faksla iletilen talimatin bitiin sayfalari Misteri veya yetkilileri tarafindan
imzalanacaktir.

¢) Faksla talimatin orijinal niishasi derhal teyit icin Banka’ya génderilecektir. Banka,
Musteri’nin faksla talimatini aldiginda, génderilen orijinal nishayi beklemeksizin faks
talimatini asil kabul ederek talimatini yerine getirecektir. Misteri’nin faksla ilettigi
talimatin orijinal nishasini bilahare Banka’ya géndermemis olmasi Banka’nin faksla
talimat uyarinca gerceklestirdigi islemi gecersiz veya hiikiimstiz kilmayacagi gibi islemi de
durdurmaz ve bu nedenle Banka’ya kendisine atfi kabil dogrudan kusurlar disinda
herhangi bir sorumluluk yiiklenemez. Bu cimleden olmak Uzere, Banka, Miusteri
tarafindan faksla génderilen talimat uyarinca, Misteri adina ve Musteri’nin yetkililerince
imzalanmis cek, senet, sair kiymetli evraka dayal olarak Musteri’nin Banka nezdindeki
hesabini bor¢landirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir. Faks ile orijinal metin
arasinda fark olmasi halinde Banka’ya ilk ulasan talimat esas alinacaktir.
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d) Mdsteri yurirlikteki mevzuatin hikimlerine aynen uymakla ylUkimludir. Faksla
iletilen talimatin, faks cihazi tarafindan otomatik olarak yazilan géndericinin faks
numarasl, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi zorunludur.

e) Misteri talimatlarini acik ve anlasilir sekilde bildirecektir. Ayrica siireli islemlerde gerekli
agiklamalar talimatta agikga belirtilecektir. Faks talimatinin gelis saati konusunda Banka
kayitlari esastir.

5.5 Banka ve/veya anlasmali oldugu kurum/kurulus, faksla talimat tzerindeki imzalari
karsilastirirken makul bir dikkat gésterecektir. Banka,

a. ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan,

b. Hile ve sahteciliklerin sonuclarindan,

c. Bagh oldugu genel veya ozel iletisim araclarinin islememesinden veya
arizalanmasindan,

d. Faks sistemi ile gelen bilgi ve talimatin yanlis veya yetersiz olmasindan ya da yanlis veya
degisik veya eksik iletilmis olmasindan kendisine atfi kabil dogrudan kusurlar disinda
sorumlu degildir.

6. EMIRLERIN GEGERLILIK SURESI

6.1 Musteri, verecegi alis ve/veya satis talimatlarinin gecerlilik stiresini mutlaka ve ayrica
”Emrin Gegerlilik Stresi” (tarih olarak belirtilecektir) adiyla belirtecektir.

6.2. Musteri, emrin gecerlilik stresini ilgili Banka tarafindan belirlenen emir gecerlilik
strelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. Misteri’nin
alm ve satim emirlerinin belirlenen sire iginde gerceklesmemesi halinde, emir
gegerliligini yitirir. Misteri’nin talimatlarinin igerisinde emrin gegerlilik siiresi olmadig;
takdirde, sonraki glinlerde gecerli olmasi icin Miisteri, tekrar ve ayrica talimat verecektir.

6.3 Herhangi bir borsada islem géren sermaye piyasasi araglari igin stiresi belirlenmemis
olan emirler seans icerisinde verilmis ise o seans icin, aksi takdirde takip eden ilk seansicin
gecerlidir. Borsa’da islem gérmeyen sermaye piyasasi araglan icin aksi belirtilmesi
durumlarda emrin gecerlilik stiresi giin sonudur.

6.4 Devlet i¢ bor¢lanma senetleri icin verilen emirlerde islemin valdr tarihi Musteri
tarafindan belirlenir. Val6r tarihi belirtiimemis emirler ayni giin valérli olarak girilir. Banka
emir alinabilecek saatleri ayrica tespit edebilir.

7. GERCEKLESEN EMIRLERIN TASFIYE ESASLARI

7.1 Banka gerceklesen islemlerini Misteri’ye veya onun temsilcisine, Sermaye Piyasasi
Mevzuatina uygun olarak, Misteri’nin Banka’ya beyan ettigi iletisim bilgilerinde yer alan
e-posta adresine veya cep telefonuna kisa mesaj gondermek suretiyle veya faks mesajiile
bildirir.
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7.2 Misteri’nin belirli bir meblagi hesabina yatirmasi halinde, bu meblag ile sinirli kalmak
kaydi ile verdigi emir veya talimatlar, Banka tarafindan isleme konur. islem
gerceklestirildikten sonra artan meblag, Musteri tarafindan istenildigi zaman iade edilir,
istedigi yere gonderilir veya sonraki emir veya talimatlarda, yeterli olmak kaydi ile
kullanilabilir.

7.3 Ger¢eklestirilen Aim Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon {creti vesair
yikdmlultkler, vergi, resim, harclar ve fonlar Misteri’nin borcuna; gerceklestirilen Satim
Emirlerinde, satim bedeli Miisteri’nin alacagina, masraf ve komisyon licreti vesair yiikiimler,
vergi, resim har¢lar ve fonlar Miisteri’nin borcuna islenir. Miisteri, hesabina islenecek borg
ve alacak kalemlerinin valdr tarihleri konusunda Banka’nin cari uygulamasini kabul eder.

8. INTERNET VE DIGER ELEKTRONIK BANKACILIK KANALLARI ISLEMLERINE iLiSKIN
HUKUMLER

8.1 Misteri’nin isbu S6zlesmeyi imzalamis olmasi veya internet islemlerinden yararlanmak
yoniinde bir basvuru yapmis olmasi, Banka’ya Miusteri’ye sifre verme ve internet
hizmetlerinden yararlandirma yikimlGalGga getirmez.

8.2 Musteri, elektronik bankacilik kanallari ile islem yapma y6niindeki talebini Banka’ya
bildirmesi ve Banka’nin bu talebi uygun gérmesi halinde Banka tarafindan kendisine
verilecek kullanici kodu, parola, sifre ve benzeri misterinin sahsina 6zgl bilgilerin
gizliliginin O6zenle saglanmasi ve yetkisiz Gglinci kisilere verilmemesi ve/veya
kullandinlmamasi ile yikidmlidar. Misteri s6z konusu yikimlilige uymamasi nedeniyle
dogabilecek her tiirlii zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle Banka’ya
her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

8.3 Banka, Misteri’nin dilerse anlasmali kurum ve/veya kurulusun dagitim kanallarmni
kullanarak kurum/kurulus tarafindan tahsis edilen veya kimlik bilgilerinin yani sira Banka
tarafindan kendisine verilen kullanici kodu, parola, sifre ve benzeri musterinin bildig;,
sahip oldugu veya biyometrik karakteristigi olan bilgiler ile Banka nezdindeki hesabindan
menkul kiymet alim-satim islemleri yapabilecegini kabul eder.

8.4 Banka ve/veya anlasmali kurum/kurulus tarafindan Miisteri’ye internet hizmetlerinden
faydalanabilmesi amaci ile verilen veya menkul kiymet alim satim islemleri yapabilmesi
amaciyla cep telefonuna goénderilen tek kullanimlik sifrenin muhafazasi ve Misteri’nin
yanhs kullanimindan dogan her tirli risk tamamen Misteri’ye aittir. Banka ve/veya
anlasmali kurum/kurulus tarafindan Misteri’ye tahsis edilen sifre Mdisteri’nin bu
Sozlesme kapsamindaki islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmesine yetki saglar.
Bu sifre ve tek kullanimlik sifre ile yapilan tiim islemlerden, calinmis veya bir sekilde
kaybedilmis veya unutulmus olan sifrelerden Banka ve/veya anlasmali kurum/kurulus
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kendilerine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutulamaz. Misteri calinan veya kaybolan
sifreyi derhal Banka’ya bildirmek zorundadir. Sifrenin kaybinin Misteri tarafindan szl
veya yazili olarak beyanini takiben hesaba derhal blokaj konacaktir. Misteri, sifre kaybina
iliskin beyani s6zli olarak yapmasi durumunda, en kisa zamanda yazili beyanini iceren
talimati da Banka’ya ulastiracagini taahhit eder.

8.5 Musteri, internet Uzerinden islem yapma hakkini sadece kendisi kullanabilecektir.
Misteri, Banka ve/veya anlasmali kurum/kurulus internet kanalindan baskalarina islem
yaptirip, bu kullanim sebebi ile komisyon, lcret vb. gibi maddi menfaatler temin edemez.
Banka bu tip islemlerin vukuu halinde, yasal merciler nezdinde veya 3. Kisilerle Misteri
arasinda dogabilecek ihtilaflardan kendisine atfi kabil dogrudan kusurlari disinda sorumlu
olamaz.

8.6 Musteri, kendisine verilen sifrelerin 3. kisiler tarafindan kullanildiginin tespiti halinde
veya dizenleyici kuruluslar, resmi merciler veya Banka yetkili organlarindan gelen talep
Uzerine veya Mdusteri islemlerinde stipheli bir durum olmasi durumunda Banka’nin
internet islemlerine iliskin hizmetleri durdurmaya yetkili oldugunu kabul eder.

8.7 Musteri’nin, Banka tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi icin,
oncelikle, Banka tarafindan istenen tim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi, internet
erisimini saglayabilecek nitelikleri haiz PC, modem ve telefon hattinin veya benzeri
Ozelliklere sahip teknik imkanlara sahip bulunmasi, Banka’nin kullandigi sistemin
sartlarina uygun yazilm ve donanim bulundurmasi gerekmektedir. Bu sayilanlar internet
islemleri icin teknik 6n sart olup, S6zlesme’yi imzalayip, kendisine “sifre” verilmesi
talebinde bulunan Mdisteri’nin bunlara sahip oldugu kabul edilir. Teknik gereklerin
olmamasi veya eksik ya da yetersiz olmasi hallerinde internet islemlerinden
yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen Musteri’ye ait olacaktir.

8.8 Banka yapilacak islemlerde ancak, Banka’daki hesabinda yeterli nakdi, islem limiti veya
menkul kiymeti olan hesaplar icin gelen islem emirlerini yerine getirecektir. Hesap
bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen isi yerine getirecek kadar
menkul kiymeti olmayan Musteri’nin bu hatlari/kanallari kullanarak vermis oldugu talimat
Mdsteri’ye veya onun temsilcisine hemen bildirilmek suretiyle yerine getirilmeyebilir.
Msteri, bu bildirimden sonra islem yapilmamasindan dolayi Banka’yr kendisine atfi kabil
dogrudan kusurlari disinda sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

8.9 Banka, Misteri tarafindan kendisine Banka veya anlasmali kurum/kurulus tarafindan
tahsis edilmis sifrenin kullanilmasi suretiyle Banka sistemine eksiksiz, dogru olarak ve
zamaninda iletilen emirlerin yerine getirilmesinden sorumludur.

8.10 Banka veya anlasmali kurum/kurulus, elinde olmayan teknik vs. sebeplerden 6tiird,
Mdsteri tarafindan bu islem hattinin kullanilmasi sureti ile internet tizerinden yapilacak
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islemlerin yerine getirilmemis veya yanlis ya da eksik yerine getirilmis olmasindan ve
benzeri konulardan kendisine atfi kabil dogrudan kusurlari disinda sorumlu degildir.

8.11 Elektronik ortamda iletilen emirlerde tutulan bilgisayar kayitlari, Miisteri mutabakati
olarak degerlendirilebilecek ve Banka kayitlariyla mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi
takdirde Banka kayitlari delil olarak kullanilabilecektir.

8.12 Musteri, Banka veya anlasmali kurum/kurulustan almis oldugu sifre ile yararlanma
hakkr elde ettigi internet hizmetinin herhangi bir nedenle kendisi veya 3. Kisiler tarafindan
kotlye kullaniimasindan dolayr Banka’ya ve/veya anlasmali kurum/kurulus karsi sorumlu
oldugunu, kabul ve taahhiit eder.

8.13 Banka, Misteri’ye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisini ve uygulamalarini,
icerigini ve seklini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya
genisletmekte, yeni drinler ekleyip mevcut Uriinlerden bir veya birkacini sistemden
cikartmakta tamamen serbesttir.

9. SERMAYE PiYASASI ARACININ VE NAKDIN TESLiM ESASLARI

9.1 Misteri aksini yazili olarak talep etmedigi takdirde, Banka, kendisine teslim edilen veya
herhangi bir sekilde satin alinan sermaye piyasasi araclarini Borsa istanbul A.S., Euroclear,
Takas ve Saklama Bankasi A.$. ile MKK nezdinde veya Misteri’nin anlastigl saklama
kurulusunda ve Musteri adina mislen ve kayden saklayacaktir.

9.2 Musteri, emanette veya saklamada kalacak Sermaye Piyasasi Araclar’ni Banka’ya
onceden yazili olarak bildirimde bulunmak kaydiyla teslim alabilecektir. Musteri bu
sozlesme geregi dogacak bor¢larini Banka’ya 6demedigi siirece Hesabindaki Sermaye
Piyasasi Araclar’ni teslim alamayacag) gibi Hesabindaki tutarlari da tahsil hakki olmadigini
kabul ve beyan eder.

9.3 Nakdin veya sermaye piyasasi aracinin Misteri’ye tesliminde Banka’nin temerriide
diismesi halinde Musteri, Banka’nin isbu S6zlesme hikimleri dogrultusunda kendisine
uyguladigl oranda temerriit faizi tahsil etme hakkina sahiptir.

9.4 Sozlesme’nin feshi halinde, Misteri’ye ait sermaye piyasasi araclari veya Misteri’nin
pozisyonlari kapatildiktan sonra hesabinda serbest kalan teminat niteligindeki sermaye
piyasasi araglari ve diger teminatlari Misteri’nin gosterecegi hesaba gonderilir.

9.5 Misteri tarafindan bu s6zlesme geregi dogan bor¢lar Banka’ya 6denmedigi siirece
Mdisteri, bu sbdzlesme uyarinca alinmis olan sermaye piyasasi araclarini virman
yapamayacagl gibi hesabindaki tutarlari izerinde de borcu ile sinirl olmak kaydiyla
tasarruf edemeyecektir.
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10. TARAFLARIN BiRBIiRLERINE BiLGi VERME ESASLARI

10.1 Musteri’nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi isbu S6zlesme’de belirtilmistir. Banka
tarafindan isbu S6zlesme kapsamindaki islemler ile ilgili olarak génderilecek hesap 6zeti,
belge, bilgi, ihtar, ihbar, her tirli dokiiman, yazisma, tebligat, masrafi Misteri’ye ait
olmak lzere iadeli taahhiitlii olarak Misteri’nin kanuni ikametgah/tebligat adresi olarak
bildirdigi bu Sézlesmedeki adresine gonderilecektir. Misteri, adresinin degistigini yazili
olarak bildirmedigi ve yeni adresini, yasalarin 6ngérdigl teyide esas belgeler ile teyit
etmedigi takdirde Banka tarafindan bilinen adresine yapilacak ihtar ve ihbari gecerli kabul
eder.

10.2 Misteri, Banka tarafindan adina génderilecek hesap ekstresi, ihtar, ihbar, tebligat,
bilgi, dokiiman, yazisma ve SMS (kisa mesaj servisi) ile veya IVR (interaktif sesli yanit
sistemi) Gizerinden iletilecek internet sifresinin veya tek kullanimlik sifrenin isbu S6zlesme
ile beyan ettigi iletisim bilgileri dogrultusunda génderilmesini; adres ve iletisim
bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri Banka’ya bildirmedigi takdirde, Banka
tarafindan Soézlesmede belirtilen bilgiler dogrultusunda adresine ve/veya e-mailine
yapilacak her tirli tebligatin ve mobil telefonuna génderilecek SMS’in tarafina
yapilmis/génderilmis sayilacagini; internet sifresinin veya tek kullanimlik sifrenin mobil
telefonuna SMS yolu ile génderilmesi nedeniyle, bu sifrenin tgiincd kisiler tarafindan ele
gecirilmesi vb. gerekcelerle Banka’ya hicbir bicimde ve nedenle sorumluluk
yiiklemeyecegini; Banka’ya aksini bildirmedigi siirece, S6zlesme’de belirttigi adres ve
diger iletisim bilgilerinin, Banka nezdindeki diger hesaplari i¢in de gecerli oldugunu geri
dénilmez bir sekilde kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.3 Musteri, isbu S6zlesme kapsamindaki, Hesabindaki tim hareketleri bizzat kendisi her
gin izleyip, kontrol edecektir. Buna karsin Banka, Misteri’ye Hesabuyla ilgili olarak aylk
olarak, takip eden ayin 7’inci (yedinci) isglini’ne kadar, ekstre ve posta masrafi Misteri’ye
ait olmak Uzere, iadeli taahhitli olarak ekstre (hesap 6zeti) génderecektir. Gonderime
iliskin masraflar Misteri’nin hesabina borg kaydedilir. Ayrica Miisteri’nin hesap ekstresine
elektronik ortamda erisimine imkan saglanabilir. ilgili dénem icinde Miisteri tarafindan
herhangi bir islem yapilmamasi halinde Miisteri’ye anilan belge génderilmeyebilir.

10.4 Banka tarafindan gonderilen hesap 6zeti zarfinin bos veya eksik olmasi halinde
Misteri durumu yedi giin icinde Banka’ya yazili olarak ihbar etmekle yikdmlidir. Aksi
taktide Mdsteri, Banka tarafindan génderilen hesap dékimlerini tebellGg etmis sayilr.
Postada meydana gelebilecek gecikme, yirtiima ve kaybolmadan Banka sorumlu degildir.
Hesap doékiimlerinin tebliginden veya teblig edilmis sayilmasindan itibaren 7 (yedi) giin
icerisinde iadeli taahh(tli posta, telgraf veya noter vasitasiyla Misteri tarafindan itiraz
edilmemesi durumunda hesap dékiimiindeki islemler ve varsa Banka’nin ¢ekince kayitlar
Musteri tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. Tim hallerde Misteri, Banka’nin Misterinin
tebligat adresine génderdigi hesap 6zetine 1 (bir) ay icinde itiraz etmedigi takdirde bu
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hesap Ozeti icerigini kabul etmis sayilir ve bu sekilde itiraz edilmeyerek kesinlik kazanan
hesap 6zeti HMK 193. Maddesi uyarinca aksi ileri stirtilemeyecek kesin delil olusturur.

10.5 Banka’nin yasal ikametgah ve teblig adresi ve bu S6zlesme ile ilgili tim bor¢ ve
yikimliliklerin ifa yeri, Ticaret Sicilinde kayitl olan merkezidir. Misteri, Banka’nin bu
konuda Ticaret Sicilinde yaptiracag degisiklik tescillerini izlemeyi Gstlenmistir.

11. BANKA’YA ODENECEK UCRET veya KOMiSYONUN TESPIT VE ODENME ESASLARI

11.1 Sermaye piyasasi faaliyeti kapsamindaki aracilik ve saklama faaliyetlerine uygulanacak
masraf, lcret ve komisyonlar yirtrlikteki mevzuatin ¢ercevesinde ve Banka’nin cari
tatbikatina gore, Banka tarafindan objektif olarak tespit edilir ve Mdisteri’ye bu
Sézlesme’nin ekinde yer alan Komisyon ve Masraf Tarifesi ile bildirilir.

11.2 Banka yurdrlikteki mevzuat cercevesinde licret ve komisyonlarda degisiklik yapmaya
her ~zaman yetkilidir. Tarife degisikligi olmasi durumunda bu husus
www.hedefyatirimbankasi.com.tr internet sitesinde, Musteriye gonderilecek Hesap
Ozetlerinde ve elektronik kanallardan Misteriye duyurulacak olup Misteri kendisine
yapilacak bildirim tGzerine bu oranlara uyacagini kabul ve taahhit eder.

11.3 islemlerle ve masraf, ticret ve komisyonlarla ilgili biitiin vergi, resim, har¢ ve diger mali
yukumlilikler Misteri’ye aittir. Ayrica yetkili saklama kurulusu tarafindan kesilen Misteri
adina saklama ve yillik bakim lcret bedellerini, Misteri derhal Banka’ya &demek
zorundadir. Misteri, Banka’nin bunlari herhangi bir ihbarda bulunmaksizin hesabina borg
yazabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.4 Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda yaptigi islemlerden dolay! elde edecegi gelirler
Uzerinden Tirkiye Cumhuriyeti’nin ve/veya islem yaptigl Borsa’nin tabi oldugu vergi
mevzuati kapsaminda dogabilecek vergi yukimliliklerinden sorumlu oldugunu ve
Banka’nin bu gelirlerden kesinti yapmakla yiikiimli olabilecegini kabul eder.

11.5 Misteri’nin, isbu s6ézlesmenin uygulanmasi esnasinda yiklendigi edimlerini ifa
etmede temerride diismesi halinde, yatinm hesabinda olusan eksi bakiyelere, bakiyenin
dogdugu tarih itibariyle muacceliyet kesbedip temerriide esas alinmak (zere
Takasbank’in uyguladigi temerriit faizi oranindan az olmamak lzere, isbu s6zlesmenin eki
Komisyon ve Masraf Tarifesi’nde belirtilen kredi faiz oraninin 3 kati olarak uygulanacak
temerrit faizi, gider vergisi ile birlikte Banka’ya 6denecektir. Temerriit faizi, glinliik olarak
anaparaya eklenmek suretiyle hesaba yansitilir.

1.6 Misteri, Saklama Kurulusu nezdinde Banka hesabi altinda veya emirlerin tasfiyesi
stresiyle sinirli olarak Banka nezdinde saklama karsiligi olarak, Banka’nin objektif olarak
belirleyerek Misteri’ye bildirecegi muhafaza ticretini, sigorta primini, vergi, masraf vs. her
tarla gideri Banka’nin belirleyecegi zamanlarda 6demeyi kabul ve taahhit eder.
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11.7 Misteri Saklama Kurulusu’nda saklamada birakilan sermaye piyasasi araclarina Borsa
veya Saklama Kurulusu tarafindan saklama ticreti veya baska bir licret talep edilirse, bu
tutar Banka’ya derhal 6deyecektir.

12. SAKLAMA

12.1 Misteri’nin hesabinda bulunan sermaye piyasasi araglarindan dogan faiz, kar payi,
temettl ve benzeri gelirleri Misteri’ye aittir. Bu gelirler, misteri adina Banka tarafindan
tahsil edilerek Misteri Hesabina alacak kaydedilecektir.

12.2 Misteri, Sermaye Piyasasi Araclar’nin Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul,
Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun teblig, yonetmelik ve sair diizenlemeleri
cercevesinde Banka’da ve/veya Takasbank’ta saklanacagini ve Merkezi Kayit Kurulusu
nezdinde kaydi olarak izlenecegini, Takasbank’in ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun konuya
iliskin bitin kural ve uygulamalarini pesinen kabul ettigini ve bu konuda Banka’ya
herhangi bir sorumluluk ylklenmeyecegini, Takasbank ve/veya Merkezi Kayit
Kurulusu’nun, Banka’dan talep ve tahsil edecegi saklama Ucreti ve bunun fer’ilerinin
Banka tarafindan 6dendigi giin, ayrica ihbara gerek olmadan bu tutarlari nakden veya
hesaben ddeyecegini Musteri kabul ve beyan eder. Bununla beraber Banka, dilediginde
Musteri’nin Hesabindaki Sermaye Piyasasi Araclar’ni teslim almasini isteyebilecektir.
Bdyle bir ihtar Gizerine Misteri sermaye piyasasi araclarini en gec bir ay icerisinde teslim
almadigr takdirde Banka’nin saptayacagi saklama Ucretini ve buna iliskin vergileri
Odeyecektir.

12.3 Banka, Musteri tarafindan verilen satis emrinin yerine getirilmesi icin teslim edilen
menkul kiymetlerle, Misteri’nin alim emri geregi satin alinan menkul kiymetleri, borsa
mevzuatinda belirlenen satis emrinin gecerlilik siiresi ve gerceklesen alim emrinin
tasfiyesi icin 6dngoriilen azami siire icinde emanetinde tutabilir. Banka bu halde menkul
kiymetin olagandisi ya da beklenmedik nedenlerden dolayi kaybolmasindan, ziyan ya da
zarara ugramasindan ya da ¢alinmasindan kendisine atfi kabil dogrudan kusurlar disinda
sorumlu degildir. Menkul kiymet ile ilgili usulstizlik, sahtekarlik, tahrifat ve benzeri
hallerden dolayr Misteri, Banka’ya atfi kabil kusurlar disinda hi¢cbir hak iddiasinda
bulunamayacak ve her tirli sorumluluk kendisine ait olacaktir.

12.4 Musteri tevdii ettigi her tiirli menkul kiymetten 6tiirl sahip oldugu haklarin korunmasi
icin gerekli biitlin tesebbdslerin kendisi tarafindan yapilacagini kabul ve taahhiit eder.

13. TEMINAT HOKUMLERI

13.1 Banka’nin mevcut, dogmus biitiin hak, alacak ve taleplerinin teminati olarak Banka’nin
kendi elindeki ya da kendi yerleri icinde veya muhabirlerinde ya da baska yerlerde bulunan
ve Banka’nin muhabirlerinin zilyetliginde ve/veya emrinde bulunan Misteri’ye ait biitlin
malvarhigi degerleri (izerinde takas ve mahsup hakki vardir. Mahsup edilecek alacagin ve
mahsup edilecek tutarin tespitinde TBK 100-102’inci madde hiikiimleri uygulanacaktir.
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13.2 Banka, TBK 139-142’inci maddeleri cercevesinde muaccel hale gelmis biitiin hak, alacak
ve talepleriicin, Misteri’nin Banka’daki mevcut alacak bakiyeleri (izerinde takas ve mahsup
haklarina sahiptir.

13.3 Banka bundan baska kendisine hak ve alacaklarin ve taleplerinin teminati olarak
verilmis bulunan her tirld rehinlerin ve diger garanti ve teminatlarin, kendi anlayisina ve
takdirine gore yetersiz oldugu veya yetersiz duruma geldigi kanaatine varirsa, Misteri’den
uygun gorecegi her tiirlii ek teminat ve garantiyi talep edebilir, Banka’nin ek teminat icin
verecegi sire icinde talep edilen ek teminat verilmezse, Banka kanunun 6ngérdigi
hikdmleri uygulamak hak ve yetkisine sahip olacaktir.

13.4 Misteri, borg¢ ve yiikiimlillklerin herhangi birini yerine getirmedigi takdirde Banka,
rehinleri ve hapis hakki konusu mallar dilerse kendisi 6zel satisla paraya cevirebilir veya
icra ve iflas Kanunu uyarinca paraya cevrilmesi yoluyla takipte bulunabilir. Rehnin tutari
borcu 6demeye yetmezse Banka kalan alacagini iflas veya haciz yolu ile takip edebilir. Bu
sekilde Banka tarafindan yasal yollara gecildigi takdirde yapilan tiim giderler, icra takibi
veya dava giderleri, avukatlik ticret tarifeleri azami haddine gére avukatlik licreti vs. haksiz
cikan tarafca 6denecektir. Her tiirlii ihtilaf halinde istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

13.5 Banka, kendisine rehnedilmis bulunan menkulleri tim hak ve degerleri ve diger her
tdrld teminattan elde edecegi, hasilati Misteri’nin Banka’ya olan mevcut bor¢larindan
dilediklerine tahsis ederek mahsup etmeye mezun ve yetkilidir. Banka, Misteri’ye ihtarda
bulunmak kosuluyla Misteri’nin borg ve taahhditlerinin timund veya bir kismini satmaya,
iskonto etmeye, rehnetmeye, temlik etmeye, devretmeye, nakletmeye, transfer veya
baskaca herhangi diledigi sekilde tasarruf etmeye yetkilidir.

13.6 Musteri, Banka nezdinde acilan hesabinda ve isbu S6zlegsme kapsaminda dogmus sair
borclarina karsilik, Banka nezdinde bulunan vadesi hulul etmis bitin alacak, nakit
hesaplari, senet ve diger tim kiymetli evrak, menkul kiymet izerinde Banka’nin hikmu
uyarinca hapis hakki kullanabilecegini, borca yetecek miktar iizerine bloke koyarak icra
iflas Yasasi hiikiimlerine tabi olmaksizin satabilme yetkisinin bulundugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

13.7 Musteri, bu S6zlesme’den dogan muaccel bor¢larin glivencesi olarak kendisine ait ve
bu Sézlesme hikimleri uyarinca Banka nezdinde bulunan sermaye piyasasi araglari
lzerinde Banka’nin Tiirk Medeni Kanunu Madde 950 ve devami maddeleri uyarinca hapis
hakkiin bulundugunu, hapis hakkiin kullanildigini belirten yazili bildirimi izleyen
isgtiniinden itibaren Banka’nin alacaklarini tahsil edebilmek icin nezdinde bulunan
sermaye piyasas! araclarini bu Sézlesme hikimleri cercevesinde satarak satis bedelinden
veya acgiga satistan elde edilen nakdi kullanarak alacaklarini tahsil etme hak ve yetkisine
sahip oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.
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13.8 Banka bu S6zlesme’den ve/veya sair s6zlesmelerden dogan alacaginin 6denmesi icin
Mdusteri’ye yaziliihbarda bulunur. Misteri, bu ihbara ragmen, ihbarda belirtilen stire icinde
bor¢larini ferileri ile birlikte 6demedigi takdirde, Banka ihbarda belirtilen siire sonunda
nezdindeki menkul kiymetlerden alacagini karsilayacak tutardakileri borsada satarak, elde
edecegi satis bedellerini alacagina mahsuba yetkilidir.

14. BORC VE ALACAGIN iZLENMESI

14.1 Banka, bu Sézlesme ile ilgili olarak Miisteri’den alacagini ve Miisteri’ye olan borg¢larini
Musteri adina acacag) bir hesapta takip edecek olup, taraflar bu hesabin ayni zamanda cari
hesabi da olusturacagini kabul ve taahhiit ederler. Borg ve alacagin nakit ve sermaye
piyasasi araci niteligindeki kisimlarin farkli alt hesaplarda izlenmesi ve cari hesaba bagl bir
yatinm alt hesabi olusturulmasi bu hiikme aykirilik teskil etmez.

14.2 Banka, olusacak hak ve alacaklarini Musteri’nin hesabina borg olarak yazilmasiyla
alacakh hale gelir. Banka, Miisteri’den olan hak ve alacaklarini giinliik olarak cari hesaba
gececektir.

14.3 Banka So6zlesme’de yer alan ve bu S6zlesme’den dogan her tirli hak ve alacaklarini
serbestce cari hesaba uygulama hak ve yetkisine sahiptir.

14.4 Banka cari hesap islemine ragmen diledigi tarihte cari hesap islemini durdurarak cari
hesapta yer alan alacagini faiz ve cezai akce ile birlikte talep ve tahsil etme hak ve yetkisine
sahiptir.

14.5 Musteri, Banka’nin cari hesaplar arasinda fiili transferler yapilabilmesi icin Banka’ya
gerekli emri ve yetkiyi bu S6zlesme ile vermistir.

14.6 Taraflar arasinda uygulanmakta bulunan cari hesap islemi bu S6zlesme’nin feshine
kadar gecerli olacaktir. Ancak Misteri tarafindan isbu S6zlesme hikimlerine uyulmamasi
halinde Banka, Misteri’ye bildirimde bulunmak suretiyle cari hesap islemini feshederek
alacaginiicra yolu ile takip hakkina haizdir.

14.7 Bu Sozlesme’nin isbu maddesi hiikimlerinin Tirk Ticaret Kanununun 89-101.
maddelerinde diizenlenen cari hesap sistemini belirlemesi nedeniyle, Cari Hesap
S6zlesmesi niteliginde kabul edilecegi ve uygulanacag taraflarca kabul ve taahhiit
edilmistir.

15. DELIL SARTI
15.1 Misteri ve Banka, bu S6zlesme’den dogacak uyusmazliklarda, Banka defter, kayit ve
belgelerinin, bilgisayar kayitlarinin, ses kayitlarinin, mikrofilm ve mikrofislerinin, Banka’ya

faks sistemiyle goénderilmis olan talimatlarda Banka faks cihazindan c¢ikan talimat
mektuplarinin minhasir ve kesin delil olacagini, keza, isbu Sézlesme kapsamindaki
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hizmetlerden yararlanmak icin elektronik bankacilik kanallari aracihigr ile gdénderilen
mesajlarin Banka tarafindan kaydedildigini; herhangi bir uyusmazlik durumunda, bu
bilgisayar kayitlarinin HMK uyarinca kesin ve miinhasir delil olacagini; bunlara karsi her
tarld itiraz ve def’i haklarindan pesinen feragat ettiklerini ve dava halinde Banka
kayitlarinin kesin delil teskil etmesini, bu maddeninHMK uyarincayazili delil s6zlesmesi
niteliginde oldugu hususlarinda mutabik kalarak anlagmislardir.

15.2 Misteri ve Banka, Banka’nin, elektronik bankacilik kanallarrile ilgili olarak S6zlesme’ye
konu islemlerle ilgili bilgisayar kayitlarini, teknik zorunluluk ve yogunluk nedeniyle islemin
yapildigi tarihten itibaren yasal siirelerde saklamasi, bu siireden sonra, geriye dogru
bilgisayar kayitlarina dayali hicbir inceleme talep edilmemesi konu saklama siresi
oncesindeki islemlerin Banka talimatlarina uygun olarak yapildigi hususunda anlasmaya
varmislardir

16. SOZLESMENIN SURESi VE SONA ERMESI

S6zlesme siiresiz olup, akdedildigi tarihten itibaren yirirlige girmistir. Banka veya Misteri
tarafindan, 7 (yedi) giin 6ncesinden diger tarafa iadeli-taahhiitli mektupla, noter kanaliyla
veya elden imza karsili§inda yazili olarak ihbar génderilerek feshedilmedikge yurirliikte
olacaktir. Ancak, S6zlesme sona ermis olsa dahi vadesi gelmemis olan islemler agisindan
isbu S6zlesme’nin anilan islemlerin vade sonuna kadar ya da Banka’nin bir alacagi dogmus
ise, bu alacak ferileriyle birlikte tamamen 6deninceye kadar bu Sézlesme hiikiimlerinin
gecerliligini siirdlrecegini, taraflar kabul ve taahhit ederler. S6zlesme feshedilmis olsa bile
ylrurlikte kaldigr siire icin hikimlerini dogurmaya devam edecektir. Banka, Misteri’nin
S6zlesme konusu sorumluluk ve yikimliliklerini aksattigini ve/veya yerine getirmedigini
tespit ettigi takdirde, diledigi zaman, bir siireyle bagh olmaksizin S6zlesme’yi tek yanli
olarak, Miusteri’ye derhal yazili bildirimde bulunmak suretiyle feshetmeye yetkilidir.
Banka’nin bu tek yanl fesih nedeniyle Misteri’ye karsi hi¢bir tazmin borcu olamayacagini
Musteri, pesinen kabul eder.

17. SOZLESME’NIN TADILI

17.1 Banka, bu S6zlesme’deki tiim sart ve hikimleri (kismen veya tamamen) degistirme
hakkina sahiptir. Banka bu degisiklikleri Musteri’ye yazili olarak yapabilir veya hesap
ekstresi ile beraber, mail yoluyla veya diger elektronik bankacilik kanallarini kullanarak
bildirebilir. Musteri, bildirimin teblig edildigi tarihi izleyen 7 (yedi) giin icinde bu
degisikliklere karsi acik¢a herhangi bir itiraz bildiriminde bulunmadig takdirde, bildirimin
tebliginden itibaren gececek 7 (yedi) glinliik stirenin sonundan itibaren degisiklikleri kabul
etmis sayilacaktir.

17.2 Sermaye Piyasasi Araclarinin, faiz oraninin, cezai sartin, miisteriye verilecek hizmetin
ve benzer hususlarin Banka tarafindan degistiriimesi halinde, de Misteri’ye derhal yazili
olarak bildirimde bulunulacak ve Misteri dilerse S6zlesme’yi derhal feshedebilecektir.
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17.3 Banka’nin midahalesi olmaksizin degisebilen menkul kiymet islemlerine iliskin
islemlerde ortaya ¢ikan durumlar hakli sebep kabul edilerek Banka tarafindan tek tarafli
olarak s6zlesme sartlari baglaminda degistirilebilir.

18. YETKiLi MAHKEME VE iCRA DAIRELER:i:

Bu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Uyusmazliklarda istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

19. HEDEF YATIRIM BANKASI’NIN IHRAC ETTiGi BORCLANMA ARAGLARINA ILISKIN OZEL
HUKUMLER

19.1 Misteri, Banka tarafindan halka arz edilmeksizin ihra¢ edilmis olan bono ve tahvilleri
satin almak istemesi halinde, s6z konusu bor¢lanma aracinin ISIN Kodu, nominal tutari, alis
bedeli ve iskonto (faiz) orani ile diger hususlari belirttigi alim talimatini isbu s6zlesme
hiikiimleri ¢ercevesinde Bankaya iletir. Banka bor¢lanma araglarinin itfa tarihinden 6nce
Banka’ya satilmak istenmesi halinde; Geri Satis Tarihi ve Geri Satis Bedeli de (Net ve Briit
ayri ayri) alim talimatinda belirtilecektir.

19.2. Alis Formu’nda Hedef Yatirim Bankasi A.S.’nin ihraggisi oldugu borclanma araclarinin
itfa tarihinden 6nce Banka’ya geri satilacaginin belirtiimesi halinde, Geri Satis tarihinde,
Musteri’nin ayrica bir geri satis talimati aranmaksizin, alim emri sirasinda belirtilen Geri
Satis Bedeli vergisi kesildikten sonra net olarak Misteri’nin Banka nezdindeki hesabina
alacak kaydedilir. Bu islemle birlikte Banka bono/tahvili MKK nezdindeki Mdusteri
hesabindan terkin edilir. Misteri, MKK nezdinde Banka hesabi altinda kendi adina takip
edilen sermaye piyasasi araclan tzerinde alim satim, virman vb. islemler icin dogrudan
MKK’ya talimat veremez.

19.3 Alis Formu’nda bor¢lanma aracinin itfa tarihinden 6nce Banka’ya geri satilacaginin
belirtimemesi halinde ise Mdsteri’nin yazili talebi izerine bor¢lanma araci ikinci elde,
Banka tarafindan geri alinabilir. Banka, Misteri’nin talebini kabul edip etmemekte serbest
oldugu gibi, geri alim fiyatini da serbestce belirler.

19.4 Mdusterinin Alis Emri verirken itfadan 6nce Geri Satis tarihi belirtmisse, bu tarihten
once sahip oldugu Banka bor¢lanma aracini Gglinci kisilere satamaz, devir ve temlik
edemez, lcuncl kisilerin hesabina virman edemez. Misteri, halka arz edilmeksizin satilan
Bonoyu satin almasi durumunda, ikinci el piyasada yaptig satis islemlerinde, “halka arz”
kapsamina girecek sekilde degerlendirebilecek usullerde islemler yapmaktan kaginmakla
yukimladir Mdisterinin bu belirtilen esaslara aykirn davranisinin tim hukuki ve cezai
sorumlulugu kendisine aittir.
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20. YURT DISI ARACILIK iSLEMLERI

20.1. Banka, Tirk Parasini Koruma Kanunu ve ilgili mevzuat sakli kalmak kaydiyla,
Musteri’'ye yurt disi piyasalarda islem gbren sermaye piyasasi araglarina iliskin olarak
aracilik hizmeti sunabilecektir.

20.2. Banka, yurt disi piyasalarda islem gérmekte oldugu piyasanin diizenlemelerine bagl
olarak, Msteri’nin s6z konusu sermaye piyasasi aracinin ve bedelinin transferi, saklamasi
ve takasi, islemlerin teyidi ve Misteri’nin bu islemlere iliskin hak ve yikimlilikleri ile ilgili
piyasalarda yapilan islemlere iliskin korumanin kapsami hususlarinda Musteri’yi en iyi
sekilde bilgilendirmeye gayret gosterecektir. Ancak bu bilgilendirme yikiumliliagu, s6z
konusu yurt disi piyasa dizenlemelerinin timini kapsamayabilecegi gibi, yurt disi
piyasalara iliskin islem risklerinden Musteri’nin sorumlulugunu ortadan kaldirmayacaktir.
Banka, Musteri’nin islem yaptigi yurt disi borsa ve piyasalarin kendine 6zgi kural ve
dizenlemelerinin, yurt ici piyasalarda islem yapan yatinmcilarin sahip oldugu ve bu
S6zlesme’de belirlenmis olan haklarin, yurt disi piyasalarda islem yapan Misteri icin de
uygulanacagini kabul eder. Misteri, islem yaptigi yurt disi borsa ve piyasalarin kendine
0zgi kural ve diizenlemelerinin, yurt ici piyasalarda islem yapan yatirmailarin sahip oldugu
ve bu Sézlesme ile belirlenmis olan haklardan farkl olabilecegini, yurt disi borsa ve
piyasalarda yapacagi islemlerde s6z konusu kural ve diizenlemelere uyacagini taahhtt
eder ve bu konudaki itirazlarinda pesinen feragat eder.

20.3. Banka, Misteri’nin yurt disi piyasalardan sermaye piyasasi araci alim ve satimi s6z
konusu oldugunda, Misteri’deniilgili piyasada alim emrini verdigi isgtini alim bedelini veya
islem teminatini, satim emri verdiginde ise satisa konu sermaye piyasasi aracini ve islem
teminatini, Banka nezdindeki hesabinda bulundurmasini isteyebilir. Bununla beraber
Sermaye Piyasasi Mevzuati’na uygun olmasi kaydiyla, Banka, Misteri’nin alim emrini
Musteri gerekli 6demeyi yapmamis ya da Misteri’nin satis emrini Musteri ilgili sermaye
piyasasi araglarini emrin uygulanmasindan énce teslim etmemis olsa dahi isleme koyabilir.
Banka, s6z konusu alis bedelini veya satisa konu sermaye piyasasi aracin, ilgili yurt disi
piyasanin diizenlemelerine uygun olarak ve Misteri’nin menfaatleri gbzetilerek en kisa
zamanda islem yaptigi yurt disi yetkili kurulusa aslen veya kayden iletmekle yikamlidar.

20.4. Misteri’nin saklama kurulusu nezdinde saklanan sermaye piyasasi araclari veya nakit
icin, Banka’nin sorumlulugu bulunmamaktadir. Saklama kurulusunun herhangi bir nedenle
Musteri’ye ait sermaye piyasasi aracini veya nakdini iade etmemesi/edememesi halinde,
Mdisteri’nin  sermaye piyasasi araglarini/nakdi Banka’dan talep etme hakki
bulunmamaktadir. Misteri, saklamaci kurulus tarafindan sermaye piyasasi aracini veya
nakdini iade etmemesi/ edememesi halinde karsilasabilecegi zararlar i¢in Banka’yr sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

20.5. S6z konusu yurt disi piyasalarda gerceklestirilecek islemlerde Banka, Miisteri’nin nam
ve hesabina veya kendi namina Mdisteri hesabina islem yapabilir. Bu sekilde yapilan
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islemler ile ilgili olarak, s6z konusu yurt disi piyasanin diizenlemelerine uygun olmak
kaydiyla alinan islem teyitleri Banka’ya Mdisteri tarafindan bildirilir.

20.6. Yurt disi piyasalarda yapilan islemlerin tasfiyesi, ilgili piyasa diizenlemelerine uygun
olarak gerceklestirilir. Bu diizenlemelere uygun olarak emir konusu sermaye piyasasi
aracinin ve/veya satis konusu sermaye piyasasi aracinin bedelinin, Banka’nin hesabina
gecmesinden en gec 1 (bir) isglinii sonra, s6z konusu sermaye piyasasl araci ve/veya satis
bedeli, Misteri’nin hesabina virman yapilmak suretiyle islemler tasfiye edilecektir.

20.7. Musteri’nin talebine bagl olarak Banka tarafindan yurt disi piyasalarda
gerceklestirilen alim satim islemlerine iliskin yurt disi yetkili kuruluslara, borsalara ve
saklama kuruluslarina 6denen her tiirli komisyon, ticret ve masraflar, Misteri tarafindan
Banka’ya &denecektir. Banka, bu &demeleri Misteri’nin kendi nezdinde bulunan
hesabindan res’en tahsil edebilecegi gibi, hesapta yeterli meblag yoksa hesapta bulunan
sermaye piyasasl araclarinin res’en satisi ile de tahsil edebilir. Banka’nin alacagini
Mdusteri’nin hesaplarindan veya hesaplarinda bulunan sermaye piyasasi araclarinin satisi
yoluyla res’en tahsil edemedigi durumlarda, s6z konusu bedelleri, baska ihtara gerek
kalmaksizin temerrit faizi ile birlikte derhal ve ilk talep aninda Banka’ya 6deyecektir.

20.8. Bumadde cercevesinde, yurt disi piyasalarda islem yapan Misteri’nin bu islemlerden
dolay! Turkiye icinde ve/veya ilgili piyasanin icinde bulundugu yabanci ilke mevzuati
kapsaminda dogabilecek vergi ve benzeri ylkimliliikleri Miisteri’nin sorumlulugundadir.

21. SORUMLULUK

21.1 Banka yurittiglu faaliyetler cercevesinde hizmet verdigi mdisterilerle yapilan
s6zlesmelerde taraf olarak yer alir.

21.2 Banka islem ve eylemlerine mutad dikkat gésterecek ve Musteri’nin ugradigi herhangi
bir zarardan, ancak kendisine objektif olarak dogrudan kusur atfedilebildigi durumlarda
sorumlu tutulabilecektir.

21.3 Banka, muhabirlerinin ve Gglinci kisilerin herhangi bir kusuru nedeniyle dogan
zararlardan, kar mahrumiyetinden ve her nevi zararlardan ve gecikme faizlerinden ancak
kendisine objektif olarak kusur atfedilebildigi durumlarda sorumlu tutulabilecektir.

21.4 Telefon, faks, internet veya diger iletisim sistemlerinin, ya da tasima veya ulastirma
araglarinin kullanilmasindan ve 6zellikle iletisim ve tasima sirasinda kaybolma, gecikme,
hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da cift veya daha fazla bildirim yapilmasindan ileri
gelen tiim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu tutulamayacaktir.

21.5 Banka, kendisine objektif olarak atfedilebilir herhangi bir dogrudan kusuru olmaksizin,
emir ve talimatlarin tamamen veya kismen yerine getirilememesinden, musteri emrinin
Banka vasitasiyla gerceklestirilmek Gzere baska bir yetkili kurulusa iletilmesi durumunda
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emrin iletiimesine ragmen diger yetkili kurulusun menkul kiymetleri teslim etmemesi veya
bedellerini 6dememesinden, menkul kiymetlerin sahte, eksik ve yipranmis olmalarindan,
menkul kiymetlerin ¢calinmasindan, kaybolmasindan, yanmasindan, saklama ve calisma
sisteminden kaynaklanan diger biitiin zararlardan, degistirilmeleri s6z konusu oldugu
halde eski menkul kiymetlerin tesliminden, muhabirlerin ve ti¢tinci kisilerin verecekleri her
tlrlG zararlardan, Alim ve Satim emirlerinde menkul kiymetlerin her tirlt niteliklerinin
acgikca ve dogru olarak bildirilmemesinden, kendi kontrolii ve iradesi disinda gerceklesecek
olaylardan ve elinde olmayan nedenlerle dogacak zararlardan dolayr hig bir sekilde sorumlu
degildir.

21.6 Bu S6zlesme konusu olan alim ve satimlarin ifasi sirasinda veya ifasindan dolayi Borsa
tarafindan Banka’ya tazmin ettirilecek meblaglar her ne miktarda olursa olsun Banka’nin
ilk yazil talebinde kusuru oraninda Misteri tarafindan Banka’ya derhal 6denecektir.

21.7 Banka Misteri adina satin aldigi veya sattigi menkul kiymetlerin sahteliginden, taklit
edilmis olmasindan, tGzerlerindeki imzalarin gercek olup olmamasindan veya yetkili kisilere
ait olup olmamasindan, hukuka, ilgili yasa ve mevzuata uygun ihrag edilip edilmemesinden,
iceriginden, velhasil Menkul Kiymet ile ilgili herhangi bir eksiklikten, Menkul Kiymet’in
hukuken gecerli olmamasindan kendisine atfi kabil dogrudan kusurlar disinda higbir
sekilde sorumlu degildir.

21.8 Musteri’nin elden yapacagl 6demeler sadece Banka’nin bu is icin yetkili kildig kisilere
ve makbuz karsihgr yapilir. Misteri bunun disinda Banka personeline hicbir sekilde elden
nakit para teslim edemez, teslim ettigini ileri sliremez. Banka’nin yetkilendirdigi kisilere ve
makbuz karsiligl yapilmayan édemelerden Banka kendisine atfi kabil dogrudan kusurlari
disinda sorumlu tutulamaz.

21.9 Mdisteri, Banka’nin ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil glinlerinde ve Kurul’'un
kabul edecegi diger giinlerde kapali olacagini ve Banka ile olan iligskilerde bu giinlerin
isglinl olarak sayilmayacagini kabul eder.

21.10 Menkul Kiymetler Borsalarinin veya TEFAS’In isleyis diizeni, seans siresinin
yetersizligi ya da resmi mercilerin ve 6zellikle Kurul’un alacagi kararlar ve Sermaye Piyasasi
Kanunu nedeniyle, Banka tarafindan Misteri emirlerinin yerine getirilmemesi veya yerine
getirilen bir emre ait islemin maddi hata veya baska nedenlerle iptalinden dolay1 Banka’nin
kendisine atfi kabil dogrudan kusurlar disinda hicbir hukuki, mali ve cezai sorumluluk
atfedilemeyecektir.

Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Gizli



21.11 Misteri zorunlu nedenlerle ve grev ve/veya lokavt uygulamalari ve/veya buna benzer
durumlardan 6tirt Banka’nin kapali olmasi halinde bu ylizden herhangi bir talepte
bulunmamayi, Banka’nin kapali oldugu bu gibi giinlerin Banka tarafindan is gini
sayllmamasini ve bu gibi durumlarda Banka’nin gerekli gérecegi her tirli tedbirleri
almasini simdiden beyan, kabul ve taahhiit eder.

21.12 isbu Sézlesme birden fazla Misteri tarafindan imzalandig takdirde Misteri(ler)
bitilin hiikimlerden miistereken ve miteselsilen sorumlu ve ylkimlddirler. Misteri(ler)
baska herhangi bir talimata gerek olmadan birinin ve/veya birkaginin, hepsi adina S6zlesme
hiikiimlerini her yonden miinferiden ve tam olarak uygulamaya yetkili bulundugunu, bu
sekilde yapilan tiim islemlerden ve sonuclardan dolayi her tiirli sorumlulugun taraflarina
ait oldugunu, pay tutarlarini yazili olarak Banka’ya bildirmedikleri takdirde hesap(lar)
Uzerindeki paylarinin esit oldugunu kabul beyan ve taahhit ederler.

21 (yirmibir) maddeden olusan ve 2 niisha olarak diizenlenen bu Sézlesme, taraflarca
okunup, icerigi aynen kabul edilmek suretiyle imza altina alinmis ve bir niishasi Misteri’ye
verilmistir. Banka ve Miisteri, isbu Sézlesme’nin tamamini okuduklarini, her sayfayi ayri ayri
imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, tiim Sézlesme hikimlerinin kendileri hakkinda
gecerli olacagini kabul ve beyan eder.

HEDEF YATIRIM BANKASI A.S
Barbaros Mah. Ihlamur Bulvari No:3/200 K:19 Agaoglu My Newwork 34746 Atasehir,
istanbul

YETKiLi imzA YETKiLi iMzA
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MUSTERI BILGILERI FORMU

MUSTERI SINIFLANDIRMA VE PROFESYONEL MUSTERILER iCiIN UYARI METNI
(Sadece Profesyonel Misteriler)

BILDIRIM YOLU BEYANI

KOMIiSYON VE MASRAF TARIFESI
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Hesap No:

Unvani/Adi
Soyadi :

ikametgah
Adresi :

Tebligat Adresi :

Ev Tel :
is Tel :
Cep Tel:
Fax:
E-Mail :

Tarih :

EK 1: MUSTERI BILGILERI FORMU

iMmzA
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EK 2: MUSTERI SINIFLANDIRMA VE PROFESYONEL MUSTERILER iCiN UYARI
METNi

SPK’nin Yatirim Kuruluslar Tebligi uyarinca Banka musterilerinin Teblig’de belirtilen esaslar
dogrultusunda profesyonel ya da genel misteri olarak siniflandirlmasi, misterilere bu
siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet sunulmasi ve musteri siniflarina uygun
olarak yuktmliliklerin yerine getirilmesi zorunludur.

Banka, siniflandirma yaparken miisterilerine bu Yatirim Kuruluglan Tebligi uyarinca yer
aldiklari sinif ve ilgili mevzuat hikimleri ile yer aldiklart sinifi degistirme haklari hakkinda
bilgi vermek zorundadir.

Misteri, tabi oldugu siniflandirmay: etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu
hususu Banka’ya bildirmekle, Banka ise musterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya
ciktigini 6grenmesi halinde mevzuatta 6ngortlen yukimliliklerin yerine getirilmesi igin
gerekliislemleri tesis etmekle ylkimliddr. Bu dogrultuda, verilen bilgilerin dogrulugundan
ve gerektiginde glincellenmesinden misteri sorumludur.

Miisteri Siniflandiriimasina iliskin Hususlar
Bankamiz mdusterileri “Profesyonel” veya “Genel” misteri olarak siniflandinimaktadir.
Siniflandirmaya iliskin esaslar asagida yer almaktadir.

1. Profesyonel Misteri: Kendi yatinm kararlarini verebilecek ve istlendigi riskleri
degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip musteriyi ifade eder. Bir misterinin
profesyonel miisteri olarak dikkate alinabilmesi i¢in asagidaki kuruluslardan biri olmasi ya
da sayilan nitelikleri haiz olmasi gerekmektedir.

e Aracl kurumlar, bankalar, portféy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslari,
emeklilik yatirnm fonlari, sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslar, varlik
yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar.

e Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun gegici 20’nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar.

e Kamu kurum ve kuruluslari, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi
ve Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar.

e ¢) Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu SPK tarafindan kabul
edilebilecek diger kuruluslar,

e Aktif toplaminin 50.000.000 Tiirk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Tirk
Lirasi, 6z sermayesinin 5.000.000 Tirk Lirasinin tizerinde olmasi kistaslarindan
en az ikisini tastyan kuruluslar.

e (e) Talebe dayali olarak profesyonel kabul edilen msteriler.

Musterilerin, profesyonel misteri olduguna iliskin tevsik edici belgeler misteriden talep
edilir ve 10 yil stireyle saklanir.
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2. Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Genel misterilerden asagidaki nitelikleri haiz
olanlar, yazili olarak talep etmeleri ve asagidaki sartlardan en az ikisini sagladiklarini tevsik
etmeleri durumunda, Bankamizin sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel
musteri sifatiyla yararlanabilir. Bir miusterinin profesyonel mdsteri olarak kabul
edilebilmesi icin asagidaki sartlardan en az ikisini saglamasi gerekmektedir.

e Son1yilicinde, her 3 aylik ddnemde en az 500.000 Tirk Lirast hacminde ve en az
10 adet islem gerceklestirmis olmalar

e Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araclarinin da dahil
oldugu finansal varliklari toplaminin 1.000.000 Tiirk Lirasi tutarini agmasi

e Finans alaninda st diizey ydnetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gérev
yapmis olmasi veya sermaye piyasasi alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak
calismis olmasi veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi veya Tirev
Araclar Lisansina sahip olmasi

Bu sartlarin saglandigina iliskin olarak musterinin dogrulayici belge sunmasi musterinin
sorumlulugundadir. Ancak miusteri tarafindan varsa Banka’ya iletilen belgelerin
saklanmasi gerekmektedir.

3. Genel Miisteri: Profesyonel miusteri tamimi kapsamina girmeyen misteriler ile

profesyonel miusteri olarak dikkate alinmak istemedigini yazili olarak beyan eden
profesyonel misteriler “genel musteri” kabul edilir.

Banka, genel misterilerine sermaye piyasasi araclari ile yatinm hizmet ve faaliyetlerine
iliskin genel riskleri agiklamak ve bu amagla asgari icerigi Sermaye Piyasasi Kurulunca
belirlenmis EK/1’de yer alan "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu'nun
bir 6rnegini vermektedir. Bu formun okunup anlasildigina dair yazili bir beyan musteriden
alinir ve formun bir 6rnegi musteriye verilir.

Banka, alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine hizmet sunmadan
once yukarida belirtilen genel risk bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi
araglarinin risklerini mdsteriye aciklar ve aciklamalarin mdsteri tarafindan okunup
anlasildigina dair yazili bir beyan alir ve bu agiklamalarin bir érnegi miusteriye verilir.
Musterilere verilecek bildirim form 6rnegine EK/2’de yer verilmistir.

Alm satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda uygunluk testi yapilmasi
zorunludur.

Bu cercevede, sz konusu Teblig kapsaminda Bankamizca PROFESYONEL MUSTERI
olarak siniflandirilmis bulunmaktasiniz.
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Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacagi Haklar

Banka, herhangi bir faaliyet ya da hizmet sunmadan 6nce profesyonel miisterilerini,

yararlanamayacaklari mevzuat hikimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmekle ve

musterinin, profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemedigi ve bu talebini yazili

olarak ilettigi durumlarda bu talebi dikkate almakla, ylkimlidir. Profesyonel

mdusterilerin yararlanamayacaklari haklara asagida yer verilmistir:

Profesyonel miusterilerden yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina
iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir.

Profesyonel miusterilerden yazili onay alinmasi kaydiyla, saklama hesaplarindaki
varliklarin bakiyesine iliskin aylik bildirim yapilmasi zorunlu degildir.

Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir.

Bireysel portféy yoneticiligi ve yatinm danismanhigr faaliyetleri icin uygulanan
Yerindelik testinde yatirim amaglarina iliskin olarak detay bilgilerin alinmasi zorunlu
olmayip yalnizca yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda bilgilerin alinmasi
yeterlidir.

Profesyonel misterinin talebi halinde; Genel Risk Bildirim Formuna ek olarak, triiniin
kendi 6zelliklerine iligkin ilave risk bildirimleri de musteriye aciklanir. Misterinin bu
dogrultuda bir talebinin olmasi durumunda, agiklamalarin okunup anlasildigina dair
yazili beyan mutlaka alinacaktir. Profesyonel misterinin talebi olmamasi durumunda
sadece genel risk bildirimi yapilmasi s6z konusudur.

Yatirimci Beyant:

Miisteri Siniflandirma ve Profesyonel Miisteriler icin Uyari Metni’ni okudum, anladim.

Saklamadaki varliklarima iliskin mutabakat yapilmasini ve saklama hesaplarimdaki

varliklarin bakiyesine iliskin aylik bildirim yapilmasini istemiyorum.

Misteri ismi/Unvan:

Tarih :

imza:
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EK 3: BILDIRIM YOLU BEYANI

S6zlesme kapsaminda BANKA’nin tarafima géndermekle yikimli oldugu hesap 6zeti
ve S6zlesme hiikiimlerinin degistirilmesine dair bildirimler dahil olmak tizere diger tim
bildirimlerin e-posta yoluyla isbu S6zlesme’de yer alan ya da BANKA’ya yazili olarak
bildirdigim e-posta adresime gonderilmesini, bildirdigim herhangi bir e-posta adresi
bulunmuyor ise bildirimlere iliskin posta génderim Ucretlerinin BANKA nezdindeki
hesabimdan otomatik olarak tahsil edilmesi kaydiyla BANKA’da kayitli adresime posta
yolu ile gonderilmesini talep ediyorum.

Tarih VR I AU

iMmzA
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EK 4: KOMISYON VE MASRAF TARIFESI

Tezgahiistii Piyasalar Tiirev Araglarin Alim Satim islemlerine iliskin Komisyon ve Ucretler:
Tezgahstil piyasalarda tiirev araglarailiskin fiyatlandirma isleme konu taraflarin ihtiyaclari
ve dayanak varlik fiyatlart dogrultusunda yapilmaktadir ve islem bazinda
degisebilmektedir. Tirev aracin alim/satim tarihinde mdisteriye bildirilen tutar harici
musteriden buisleme istinaden baskaca herhangi bir licret ya da komisyon alinmamaktadir.

Borglanma Araclarinin Alim Satim islemlerine iliskin Komisyon ve Ucretler: Miisterilerimizin
Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Eurobond, Banka Bonosu alim satim islemleri Bankamiz
Portféylinden gerceklestiriimekte olup, Bankamiz tarafindan sube ve diger dagitim
kanallarinda ilan edilen alim satim fiyat/oranlari tizerinden islemler gerceklestiriimektedir.
Alim/Satim tarihinde mudisteriye bildirilen fiyat harici musteriden bu isleme istinaden
bagkaca herhangi bir licret ya da komisyon alinmamaktadir.
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